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PROCESAMIENTO DE PAGOS 
EN CUALQUIER MOMENTO Y 
EN CUALQUIER LUGAR. 

“Con el lector de bandas magnéticas integrado, 
puedo procesar todo tipo de tarjetas en cualquier 
lugar de la tienda, incluidas las tarjetas de crédito, 
débito, de fidelidad y de regalo. Ya no más largas 
filas en cajas… no más ventas perdidas. ”
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Si bien existe un marcado incremento en el gasto en línea y otros 
nuevos canales de compra, el  modelo tradicional continúa siendo 
la principal fuente de ingresos de una tienda (el 65%)1 . Pero ganar 
una venta dentro de la tienda nunca ha sido tan difícil… el cliente 
suele tener acceso a más información que el propio vendedor.  Con 
su smartphone, el cliente puede consultar precio y disponibilidad 
de productos dentro de la tienda y en tiendas cercanas, e incluso 
adquirir un producto… directamente desde uno de los pasillos de 
la tienda. Teniendo en cuenta estas alternativas, los niveles de 
servicio de muchas tiendas no logran cumplir con las expectativas 
del cliente; solo el 20% de los clientes que actualmente visitan 
una tienda se retiran del lugar totalmente satisfechos con 
la atención del vendedor y el tiempo de espera en caja2.

CON ELMC40
OFREZCA LO ÚLTIMO
EN SERVICIO AL CLIENTE   

Con el MC40, el vendedor puede ofrecer al cliente lo que necesita, 
independientemente de dónde se encuentre dentro de la tienda.  
Puede leer todo tipo de códigos de barras para consultar precio y 
disponibilidad.  Buscar un registro de regalos.  Encontrar la respuesta 
a prácticamente cualquier pregunta relacionada con un producto.  
Ofrecer al cliente una comparación entre múltiples productos 
para asistirlo en su decisión de compra.  Programar una entrega 
para el día siguiente en el caso en que el artículo seleccionado no 
esté disponible en la tienda.  Y con la configuración de lector de 
bandas magnéticas (MSR), puede concretar la venta sin moverse de 
donde se encuentre.  Todo con un dispositivo compacto y elegante, 
de clase empresarial, que ofrece la durabilidad, la seguridad y 
la capacidad de administración que su empresa necesita.

PRESENTAMOS EL MC40… LA MANERA 
MÁS SIMPLE DE MEJORAR EL SERVICIO DE 
ATENCIÓN AL CLIENTE

EL MC40. 
LA NUEVA CARA DE LA MOVILIDAD 
EN COMERCIO MINORISTA
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LLEVAR EL SERVICIO DE ATENCIÓN AL 
CLIENTE A UN NUEVO NIVEL Y CONCRETAR 
LA VENTA SIN SALIR DEL LUGAR
El completo conjunto de funciones del MC40 
hace que cada vendedor pueda brindar un 
servicio integral y que esté listo para atender las 
necesidades del cliente sin moverse de su lado.

NUESTRA MÁS AVANZADA 
TECNOLOGÍA DE LECTURA
El vendedor puede capturar prácticamente todo tipo de 
códigos de barras con el potente motor de lectura de clase 
empresarial del MC40.  Capture códigos de barras 1D y 
2D con un nivel de confiabilidad y velocidades similares 
a los de dispositivos láser, incluso con códigos rayados, 
sucios o de mala calidad de impresión; los visualizados 
en la pantalla del teléfono móvil del cliente; o los 
impresos en etiquetas de papel o tarjetas de fidelidad/
regalo de plástico.  Y con lectura omnidireccional, ya no 
es necesario alinear dispositivo y código de barras.

MODERNO, DE DISEÑO TIPO CONSUMIDOR POR 
FUERA; DE CLASE INDUSTRIAL POR DENTRO
Obtenga el máximo provecho posible con el MC40.  Su 
diseño innovador y moderno no tiene nada que envidiarle 
a los elegantes productos orientados al consumidor.  
Pero, a diferencia de esos productos, con este lector 
también obtiene las funciones empresariales que toda 
empresa necesita, desde durabilidad y seguridad hasta 
capacidad de administración de dispositivos y algunos 
de los mejores programas de soporte de la industria.

PROCESAMIENTO DE PAGOS SEGURO E INTEGRAL
Una de las tres principales razones por las que el cliente puede 
retirarse de la tienda insatisfecho es el tiempo de espera en 
una fila de cajas3. Con el MC40, el vendedor puede concretar 
la venta en el momento y en el lugar en que el cliente decide 
adquirir el producto, eliminando casi por completo el tiempo 
de espera que podría incluso hacer que el cliente cambie 
de opinión, lo que representaría una pérdida de ingresos.  
Con el lector de bandas magnéticas integrado, el vendedor 
puede procesar pagos con tarjetas de crédito, de regalos 
y de fidelidad.  Y para incrementar el nivel de seguridad, la 
información asociada a los pagos no puede ser visualizada; 
en todos los casos es encriptada al ingresar en el MC40.

También le permite procesar pagos con tarjetas de débito y 
crédito basadas en Chip y PIN, e implementar Comunicaciones 
de Campo Próximo (NFC) de manera inalámbrica emparejando 
el MC40 con el Módulo de Pago Móvil Bluetooth de Motorola.

VELOCIDAD SIMILAR A LOS DISPOSITIVOS 
DE ESCRITORIO PARA APLICACIONES CON 
ALTO CAUDAL DE INFORMACIÓN
El MC40 ofrece la potencia de procesamiento, la capacidad 
de memoria, la velocidad de conexión inalámbrica y el tamaño 
de pantalla requeridos por las aplicaciones intensivas en 
términos de información.  Con procesador dual core de 
800 MHz, 1GB RAM/8 GB Flash, 802.11a/b/g/n y pantalla 
de 4,3 pulgadas de alta resolución, es el dispositivo ideal 
para las aplicaciones multimedios más exigentes, incluidos 
videos demostrativos y comparación de productos.

FÁCIL DE USAR… PRÁCTICAMENTE 
NO REQUIERE CAPACITACIÓN
“Pantalla sensible al tacto” significa que el vendedor 
siempre dispone de todo lo que necesita para interactuar 
con el MC40.  Además de aplicaciones nativas basadas 
en Android, el MC40 admite aplicaciones creadas con la 
Suite RhoMobile de Motorola.  Las aplicaciones HTML5 
RhoMobile independientes de SO pueden ser ejecutadas en 
prácticamente cualquier dispositivo móvil, con interfaces tan 
intuitivas y vistosas como las mejores aplicaciones orientadas 
al consumidor, independientemente del sistema operativo 
y del tamaño de pantalla.  Ya no es necesario desarrollar y 
administrar distintas versiones de una misma aplicación; 
además obtiene soporte integrado para los sistemas 
operativos del futuro.  ¿El resultado? Las aplicaciones son 
desarrolladas más rápidamente, con un mejor retorno de la 
inversión (ROI) y un costo total de propiedad (TCO) más bajo.

POTENTE CONEXIÓN “PULSAR PARA HABLAR” PARA 
MANTENER CONECTADO A TODO SU PERSONAL
A veces, resolver la inquietud del cliente implica que el 
vendedor deba contactarse con un compañero de trabajo 
o gerente.  Equipado con el cliente Push-to-Talk Express 
de Motorola, el MC40 permite al vendedor comunicarse, 

¿QUÉ PUEDE 
HACER CON 
EL MC40?
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vía llamada PTT, prácticamente con cualquier integrante 
del personal, aunque utilicen dispositivos diferentes.  
El MC40 puede conectarse con otras computadoras 
móviles de Motorola y con cualquiera de los smartphones 
más conocidos, tales como Apple iPhone o Motorola 
Droid, así como también con los radios de dos vías4.

ELEVE LA PRODUCTIVIDAD DE SUS 
VENDEDORES A UN NUEVO NIVEL 
Con el MC40, usted puede mantener a sus vendedores 
concentrados en sus tareas durante todo su turno de 
trabajo, manteniendo su tienda lista y en perfectas 
condiciones para atender a sus clientes.

LAS HERRAMIENTAS QUE NECESITA PARA 
EJECUTAR PRÁCTICAMENTE CUALQUIER TAREA
Con lectura de códigos de barras, cámara a color integrada 
de 8 MP de alta resolución, y acceso a aplicaciones 
empresariales para el área administrativa de la tienda, el 
vendedor puede auditar y corregir etiquetas en estanterías, 
aplicar descuentos para próximas ventas y obtener el margen 
de beneficio postventa, reaprovisionar stock en estanterías de 
la tienda, capturar pruebas de cumplimiento con planogramas, 
documentar el estado de envíos entrantes, y mucho más.

MANTENGA LA PRODUCTIVIDAD DE 
SUS VENDEDORES EN TODO MOMENTO, 
DURANTE TODO SU TURNO DE TRABAJO
El soporte de aplicaciones de administración de fuerza de 
trabajo, como el software de Administración de Fuerza 
de Trabajo Móvil de Motorola, lo ayuda a incrementar la 
productividad de su personal… el segundo costo más 
significativo de la mayoría de las tiendas de comercio 
minorista.  Hasta ahora, el máximo aprovechamiento de la 
fuerza de ventas ha sido un desafío logístico; el vendedor está 
permanentemente en movimiento, lo que dificulta la tarea 
del gerente a la hora de delegar tareas, asignar prioridades 
y monitorear el estatus de los trabajos en tiempo real.  Pero 
el software de Administración de Fuerza de Trabajo Móvil 
puede detectar automáticamente todas las tareas tanto de 
la tienda como de los sistemas corporativos, y crear listas 
de tareas electrónicas personalizadas para cada vendedor 
sobre la base de datos tales como aptitudes y disponibilidad.  
Además de acceder a sus listas de tareas, los vendedores 

pueden aceptar tareas e indicar hora de inicio y finalización, 
ofreciendo las métricas requeridas para administrar el equipo 
de vendedores de manera más eficiente. Las tareas que no 
logren completarse en el intervalo de tiempo predefinido 
son escaladas automáticamente.  Y los gerentes pueden 
monitorear el estado de las tareas en tiempo real en un panel 
a la vista y ajustar el nivel de prioridad en segundos. ¿El 
resultado? Una mejor administración del tiempo del vendedor 
se traduce en más tareas completas por turno… y un mejor 
aprovechamiento de su presupuesto de mano de obra.

ELEVE LOS NIVELES DE RECONOCIMIENTO 
Y PERCEPCIÓN DE SU MARCA
Usted invierte mucho tiempo y esfuerzo creando y 
promocionando su marca. Ahora, el dispositivo móvil 
que pone en manos de sus vendedores puede ayudarlo a 
incrementar el nivel de reconocimiento y de percepción de 
su marca.  El MC40 puede ser personalizado con su logotipo; 
y le permite optar por el color que mejor represente a su 
marca.  Además, al lograr mejorar el servicio con tecnología 
de vanguardia, sus clientes verán un comerciante que se 
preocupa por ellos, y que está dispuesto a invertir en recursos 
tendientes a mejorar la experiencia de compra, ayudando así 
a optimizar los niveles de satisfacción y retención del cliente.
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REDUZCA EL COSTO TOTAL DE PROPIEDAD 
(TCO) DE SU SOLUCIÓN DE MOVILIDAD 
PARA COMERCIO MINORISTA
Si bien el MC40 ofrece un diseño tan elegante como el 
de los dispositivos móviles orientados al consumidor más 
conocidos, está equipado con funciones empresariales que 
maximizan el tiempo de actividad y minimizan los costos 
asociados a la administración y a la movilidad en general.

HEMOS LOGRADO FORTALECER EL  
SISTEMA ANDROID PARA LA EMPRESA
Incorporamos ciertas características y funciones a fin de 
convertir Android en un sistema operativo verdaderamente 
empresarial. Entre estas funciones se incluyen: seguridad; 
soporte de administración centralizada de dispositivos móviles; 
y soporte de accesorios empresariales, tales como el Módulo 
de Pago Móvil Bluetooth de Motorola para el procesamiento 
de pagos con tarjetas de débito y crédito basadas en Chip/
PIN y Comunicaciones de Campo Próximo (NFC), además de 
periféricos de otros proveedores, como impresoras móviles, 
para crear un  punto de venta (POS) móvil completo.

REDUZCA, EN LA MAYOR MEDIDA 
POSIBLE, EL TIEMPO Y LOS COSTOS 
ASOCIADOS A LA ADMINISTRACIÓN
El soporte de soluciones de administración de dispositivos 
móviles permite implementar una potente función de 
administración centralizada extremo a extremo de todo 
el conjunto de dispositivos MC40, independientemente 
del lugar del mundo en el que se encuentren, desde 
el montaje inicial hasta las actualizaciones que vayan 
surgiendo, la detección y solución de problemas de 
manera remota y la resolución de incidentes.

MAXIMICE EL TIEMPO DE ACTIVIDAD DE SUS 
DISPOSITIVOS CON UN NIVEL DE DURABILIDAD 
DE CLASE EMPRESARIAL, BATERÍAS 
REEMPLAZABLES Y PROGRAMAS DE SOPORTE 
INTEGRAL DE CLASE EMPRESARIAL

Especialmente construido para la empresa con un 
ciclo de vida útil de clase empresarial. Además de su 
capacidad para funcionar de manera confiable a pesar de 
caídas y derrames, usted se asegura de que el dispositivo 
móvil que adquiera estará disponible durante tres años desde 
la fecha de lanzamiento del producto, más un adicional de 
tres años de soporte una vez que el producto deja de ser 
fabricado. Sus computadoras móviles MC40 ofrecen el nivel 
de durabilidad y el soporte requeridos para permanecer en 

servicio durante un período de hasta seis años, mientras que 
otras computadoras móviles son temporales, y requieren 
la implementación de muchos otros modelos, lo que afecta 
e incrementa los costos de soporte de dispositivos.

Baterías recargables Y reemplazables.  El hecho de 
que la mayoría de los dispositivos orientados al consumidor 
cuenten con baterías recargables fijas hace que este tipo de 
dispositivos deba ser puesto fuera de servicio para recargar la 
batería cuando la misma se agota. Con una batería recargable 
y reemplazable por usuario, el MC40 permanece en servicio 
en todo momento, durante todo el turno de trabajo.

Soporte verdaderamente extremo a extremo con 
intercambio durante la noche. Nuestro programa de soporte 
Service from the Start Advance Exchange “todo incluido”, de 
clase empresarial, lo ayuda a optimizar el aprovechamiento 
de sus computadoras móviles MC40.  Este programa 
exclusivo cubre absolutamente todo, desde deterioro por uso 
y desgaste normal hasta rotura accidental, e intercambio 
de noche de cualquier unidad que requiera reparación.

MINIMICE LA CANTIDAD DE DISPOSITIVOS REQUERIDOS
Sin batería reemplazable, usted se ve obligado a adquirir 
más dispositivos para compensar la no disponibilidad de 
los equipos mientras son puestos fuera de servicio para 
recarga. La batería reemplazable por usuario del MC40 hace 
que usted necesite menos dispositivos, lo que, a su vez, 
se traduce en menos hardware por adquirir y administrar.  
Como resultado, se reducen los costos operativos y de 
capital asociados a la movilidad en comercio minorista.

¿SABE USTED QUÉ ENTIENDEN 
SUS COMPRADORES POR  
“UNA EXCELENTE EXPERIENCIA  
DE COMPRA”?

¿SABÍA QUE LOS COMPRADORES 
ESTÁN DISPUESTOS A PAGAR 
MÁS POR UN BUEN SERVICIO?

Dos tercios de los compradores 
actuales pretenden que un 
mismo vendedor atienda todas 
sus necesidades… en un mismo 
punto de la tienda5.

Dos tercios de los clientes afirman 
que estarían dispuestos a pagar 
desde un 10% hasta 5 veces más 
en una tienda minorista en la que 
se los atienda mejor6.

Preguntas y Respuestas

REDEFINA EL CONCEPTO DE SERVICIO AL CLIENTE Y 
PRODUCTIVIDAD DEL VENDEDOR EN SU TIENDA HOY MISMO
Para más información, visite   
www.motorolasolutions.com/computacionmovil
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SERVICIO AL CLIENTE EN 
CUALQUIER MOMENTO Y  
EN CUALQUIER LUGAR. 

“Con lectura de códigos de barras, acceso 
a datos empresariales del área administrativa 
y funcionalidad Pulsar para Hablar, puedo 
responder prácticamente cualquier pregunta 
del cliente.  No importa dónde estoy en la 
tienda, puedo consultar precio y disponibilidad, 
ofrecer al cliente una comparación detallada 
de productos para asistirlo en su decisión de 
compra o llamar a un compañero de trabajo 
especializado en el producto en cuestión. ”
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2. Encuesta sobre Compras de Fin de Año 2011, Inteligencia de Mercado y Empresarial Global, Motorola Solutions, diciembre de 2011 
(diapositiva 18)

3. Informe sobre Visión en Comercio Minorista, junio de 2012, Perspectivas para EE.UU., Inteligencia de Mercado y Empresarial, Motorola 
Solutions, diciembre de 2011 (diapositiva 4)

4. Las computadoras móviles Motorola requieren el cliente Push-to-Talk Express complementario; los dispositivos móviles de otros 
proveedores requieren el cliente Unified Retail Communications de Motorola; los radios de dos vías requieren Radio Link de Motorola.

5. Fuente: Encuesta: La cantidad de gente que habla a otros de un mal servicio duplica la de quienes hablan de buen servicio, 08/08/11, 
Experiencia del Cliente en Comercio Minorista. http://www.retailcustomerexperience.com/article/183007/Survey-Twice-as-many-people-
tell-others-about-bad-service-than-good

6. Fuente: Encuesta sobre Compras de Fin de Año 2011, Inteligencia de Mercado y Empresarial Global, Motorola Solutions, diciembre de 2011


